Altalanos szerzédési feltételek

1. MIT TARTALMAZ EZ A DOKUMENTUM?

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) meghatdrozzak a Vasarld és Webaruhaz kozott létrejovd szerzdés
(tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) tartalmat. Igy jelen ASZF tartalmazza:

® a SzuperAnyuka.Shop webaruhaz fontosabb adatait, elérhetdségét,

e a téged mint Vasarlot, és a bennlinket mint webaruhazat megilleté jogokat és kotelezettségeket,

e a honlapunk hasznélataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul regisztracié, megrendelés menete, a
szerz6dés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor kerll-e iktatasra, adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kotottség és
visszaigazolas stb.)

a teljesitési hatarid6k egyes szabalyait,

a felel6sségi szabalyokat,

az elallasi jogrol szo6l6 tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

a jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szold tajékoztatast,

a rendelkezésedre all6 jogérvényesitési lehetGségek részletes bemutatdsat, amennyiben barmilyen okbdl nem voltal elégedett
szolgaltatasunkkal.

Fogalmak

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatérozasait az I. mellékletben gy(jtottiik dssze a szédmodra. A jobb szévegértés érdekében az
ASZF szbvegében is talalkozhatsz fogalommeghatarozasokkal.

Technikai informaciék, kételezé tajékoztatasok

A Honlap hasznalatahoz szlkséges technikai informacidkat, illetve a jogszabalyok altal elGirt egyéb tajékoztatdsokat, melyeket az
ASZF nem tartalmaz, a honlapon taldlod meg.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzddésre irdanyadd jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy elsé kézbdl és hiteles
forrasbol is meggy6zédhess jogaidrol:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (kilonoésen a Hatodik Konyv)

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kivil helyezésérdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkUilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

3. BEVEZETES

Udvézliink a SzuperAnyuka Shop weboldalédn (a tovabbiakban: ,Honlap” vagy ,Webaruhaz”), ahol reményeink szerint mindent
megtaldlsz, ami az otthoni vagy edz6termi tornahoz kell. Ezzel a webshoppal az a célunk, hogy kimagaslé minéségli, a SzuperAnyuka
Egészségtornakon mar kiprdobalt és jol bevalt, szerethetd termékeket kinaljunk szamodra elérhet6é aron. Reméljik, hogy sokdig nagy
6rommel hasznalod majd a nalunk vasarolt eszk6zoket, amelyek nem csak hatékonnyd, hanem viddmma is teszik a mindennapjaidat
és a tornaval toltott idét.

A Szerzédés nyelve
A SzerzGdés nyelve magyar.
Ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A honlapon kézdlt informaciék nem mindstlnek a Webaruhdz részérdl szerzédés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. Jelen ASZF
hatalya ald tartozd megrendelések esetén a jogszabaly alapjan Te mindsllsz ajanlattevének, mi pedig mint Webaruhaz ezt az
ajanlatot elfogadjuk és igy jon létre kdzottink a szerz6dés.

Irdsbeli-e a kézéttiink létrejott szerz6dés?

A Honlapon keresztil leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartéssal tett jognyilatkozatnak minésiil. Igy a kozted és
a Webaruhaz kozotti elektronikus Gton kotott szerz6dés nem mindsill irdsbeli szerz6désnek. Az ezzel kapcsolatos iratokat a
Webdaruhdz nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté6 és nem megtekintheté. Ugyanakkor minden, a megrendeléseddel
kapcsolatos fontosabb torténésrdl és valtozasrdl e-mailben értesitiink, igy lehetéséged van nyomon kdvetni a teljes folyamatot
megrendeléstdl kiszallitasig.

Megrendelés leadasa, a szerzédés létrejotte

A megrendelések leadasa kizarolag elektronikus uton, a webaruhaz megrendelési folyamatan keresztil lehetséges. Faxon, telefonon,
e-mailen, levélben rendelés leaddséara nincs lehetGség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

A Honlap hasznalata soran tanusitott rautalé6 magatartasoddal (jel6lénégyzet bejel6lése, megrendelést inditdé gomb klikkelése)
tudomasul veszed és elfogadod a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Magatartasi kédex

A Webaruhaznak nincs olyan kllénleges magatartasi kddexe, amelyet elvarunk vasarloiktdl. Szivbol kivanjuk, hogy érezd jol magad,
mikozben termékeink kozott bongészel, és taldld meg azt, ami 6réommel tolt el és valdban hasznos segitségedre lesz a tornaid soran.



4. A WEBARUHAZ ADATAI

A webaruhdz neve:

A webaruhaz tulajdonosa:

Székhely:

Kozponti telefonszam:

E-mail:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Bankszamlaszam:

A céget bejegyzé birdsag /bejegyzd hatdsag:
A webaruhazat bejegyez6 hatdsag:
Ertékesitési online felllet (domain név):
Szakmai vezet6:

Kereskedelmi vezetd:

A webaruhazat fejlesztette és lizemelteti:

SzuperAnyuka Shop

Blue Ideas Kft.

1037 Budapest Seregély u 3-5.
+36 (70) 380-7111
shop@szuperanyuka.hu

01 09 882634

13973597-2-41
10700505-44984902-51100005
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Budapest III. ker. Obuda-Békasmegyer PM Hivatal
https://szuperanyuka.shop/
Viniczai Déra

Endrédy Krisztina

UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi ut. 14.

5. RESZLETES VASARLASI FELTETELEK

Regisztracio
A Honlapon térténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracié. Ugyanakkor javasoljuk hogy regisztralj, mert ez leegyszer(siti
a jov6beni vasarlasaidat és a webshop egyes kényelmi funkcidit (pl. kedvenc termékek megjelGlése) csak regisztralt és belépett
allapotban tudod hasznaini.

e Regisztralni, a ,Regisztracid/regisztralok” gombra kattintast kovetéen egy e-mail cim és egyéb személyes név- és
lakcimadatok megadasaval tudsz, amelyeket az Adatkezelési tajékoztatoban irottak szerint kezellink.

e A sikeres regisztraciot kovetéen a belépési feliileten az e-mail cimedet és a jelszavadat megadva tudsz belépni a felhasznald
fickodba. Ha engedélyezed a bongész6 szamara ezen adatok mentését, a legktzelebbi latogatas alkalmaval mar be sem kell
irnod Gket a belépéshez.

e Jogosult vagy a regisztraciod torlését kérni barmikor, indoklas nélkiil. Ez térténhet a honlapon a felhasznaldi fidkod sajat
kez( torlésével, vagy kérheted téliink a shop@szuperanyuka.hu cimre kiildétt e-mailben, illetve a Blue Ideas Kft. 1037 Budapest,
Seregély u. 3-5. cimre kiild6tt postai levélben. Az (izenet megérkezését kovetden felhasznaléi adataidat haladéktalanul, de
legkésébb 5 munkanapon beliil eltavolitjuk a rendszerbdl. Ezt kdvetéen a fiokodba sem tudsz tobbé belépni, és az adataid
késObbi visszaallitdsara sincs mdd. A regisztraciod térlése nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és
dokumentumok megG6rzését, amelyeket a szamviteli szabalyok értelmében kotelesek vagyunk legaldbb a keletkezésiik évétdl
szamitott tovabbi 5 évig megbrizni.

e A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag Te felelsz. Amennyiben tudomast
szerzel arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavadhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles vagy
azonnal megvaltoztatni a jelszavadat. Ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kérjuk, értesits bennilinket is, hogy megtehessiik a sziikséges biztonsagi intézkedéseket adataid védelme
érdekében, tovabba javasoljuk, hogy azonnal valtoztad meg a belépéshez hasznalt jelszavadat rendszeriinkben.

® A regisztracioval véllalod, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adataidat sziikség szerint frissited annak érdekében,
hogy azok mindig a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

A megrendelés folyamata
Termék megismerése, kivalasztasa

Lehetéséged van a Honlap felliletén bongészni a termékek kozott, amelyeket kilonb6zé szempontok szerint mutatunk be. A
mendpontokra vagy a termékkategdria nevére kattintva a benne szereplé termékek listaja megjelenik. A termékek nevére, fotdjara
klikkelve tajékozddhatsz egy-egy termék lényeges tulajdonsagairol, részletes jellemzGirdl, ararol.

A ,kosar” funkcioi

Ha barmely termék elnyeri tetszésedet, gy a ,Kosarba” gombra/szoéra kattintva tudod a terméke(ke)t a webshop virtualis kosaraba
helyezni, ami az els6 |épés a megrendeléshez, de fizetési kotelezettséggel még nem jar.

A kosar tartalmat a webshop kosar ikonjara, vagy az oldal aljan a lablécben taldlhatd Kosar feliratra kattinva tudod megtekinteni.

A kosarba rakott termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa el6tt tetszés szerint csokkentheted, novelheted vagy a
terméke(ke)t tordlheted is a kosarbdl az ar melletti X-jelre kattintva.

Milyen Iépéseket kell tenned a megrendelés inditasahoz?

A megrendelésének elkiildéséhez sziikséges megadnod a nevedet, tovabba a szamlazasi és kiszallitasi adatokat a honlapon talalhaté

regisztraltdl és be is jelentkeztél vasarloi fiokodba, a kényelmed érdekében egyes adatokat a webshop rendszere mar elére
betdlt(het), hogy neked ne kelljen Ujra kitélteni, igy segitve a gyors vasarlasi folyamatot.
Mire figyelj a megrendelés elkiildése el6tt?

Miel6tt véglegesitenéd a megrendelésedet, egy Gsszefoglaldé oldal segitségével ellenbrizheted és mddosithatsz minden korabban
megadott adatot, és a megrendelni kivant Terméke(ke)t, azok mennyiségét. Amennyiben a végleges elkiildés el6tt valtoztatni
szeretnél a kosar tartalman vagy a termékek mennyiségén, azt megteheted a webaruhaz altal biztositott technikai mddokon (pl.
kattintas a ,Vissza” feliratra/gombra vagy a pénztar oldalon a fizetési folyamat allomasait abrazolé buborékokra).

A megrendelés elkiildése és az ezzel jaro fizetési kotelezettség
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Amennyiben meggy6zddtél arrdl, hogy megadott adataid helyesen szerepelnek a rendszeriinkben, valamint a kosar tartalma megfelel
az altalad megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogadasa (jelél6négyzet kipipaldsa) utdn a ,MEGRENDEL” gombra
kattintva tudod megrendelésedet véglegesen elkiildeni webaruhazunk részére. Ezzel fizetési kotelezettséget vallalsz a megvasarolni
kivant termékekre.

A termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételdrat az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazdé mddon, bruttd értéken
tlntettik fel. A termékek mellett szerepl6 vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A termékek ara magyar forintban (HUF, Ft)
értendd. A fizetendd végbsszeg a megrendelés GsszesitGje és a visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz, beleértve az
altalad valasztott fizetési mddok és szallitas dijat vagy az esetleges utanvétkezelési dijat is.

A rendelés visszaigazolasanak folyamata
Kozted és a SzuperAnyuka Shop webaruhaz kézott szerzédés az alabbi modon jon létre.
Miutan elkildted résziinkre a megrendelésedet a Webshopbdl, egy e-mailt fogsz kapni téliink, amely egyszerre tartalmazza:

1. a) az automatikus visszaigazolast, melyben arrél tdjékoztatunk, hogy a rendelésed megérkezett a rendszerbe és tartalmazza
a Webshop ill. az altalad megadott rendelési adatokat (a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek
felsorolasat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi koltséget, a fizetés mddjat és a fizetendd végdsszeget).

2. b) a Webaruhaz szerzodéses (azaz a Te ajanlatodat/megrendelésedet elfogado) nyilatkozatat, amely a

megrendelésed bekilldésének id6pontjatdl szamitott legkésébb 2 munkanapon belll visszaigazolja a megrendelés
teljesithet6ségét.

Amennyiben azt tapasztalod, hogy a visszaigazolds tévesen tartalmazza az adataidat, ugy ezt a tényt kételes vagy velink e-mail
atjan haladéktalanul kézdini és a helyes adatait megadni. Amennyiben a visszaigazolo és szerzédést létrehozé e-maillink 24 6ran
beliil nem érkezik meg e-mail fiokodba, kérjik vedd fel veliink a kapcsolatot, ugyanis elképzelhets, hogy megrendelésed technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A szerzodés létrejotte, a szerzodés tartalma
Mikor jon létre a szerzédés kozted és a Webdruhaz kozott?

Az ajanlat elfogadd e-mail a Webaruhaz részérdl az altalad tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel Iétrejon a szerzGdés kbzted és
a Webaruhaz kozott abban az idépontban, amikor a mi szerz6déses nyilatkozatunkat tartalmazé e-mail az elektronikus
levelez6rendszeredben hozzaférhetévé valik.

Milyen tipusu szerzédésnek mindsiil a kozted és a Webaruhaz kézott Iétrejott Szerz6dés?
A kozted és a Webaruhaz kozott online modon megkotétt Termék adasvételére vonatkozo szerzddés elektronikus Uton megkotott
adasvételi szerz6désnek mindsil. Az adasvételi szerzédés alapjan a Webaruhaz a termék (dolog) tulajdonjoganak atruhézasara, Te
pedig a vételar megfizetésére és a termék (dolog) atvételére vallalsz kotelezettséget.

Ajanlati kotottség
Menteslilsz az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 déran belil nem kapod meg a Webaruhaztdl az elkildott
rendelésre, vagyis az ajanlatod elfogadasara (teljesitésére) iranyuld elfogado-visszaigazold e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Webaruhazhoz, illetve hozzadd megérkezettnek, amikor az a cimzett
részére hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert hibas e-mail cimet adtal meg regisztracidéd soran, vagy a fiokodhoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tudsz tzenetet fogadni, a Webaruhdz kizarja a felelésségét a megrendelés meghilsulasaért és
a szerz6dés létrejottének elmaradasaért.

Ha rendelésedet mar elkildted a Webaruhaz részére és hibat vettél észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében,

kérjlk, ezt haladéktalanul jelezd a Webaruhaz felé, a nem kivant vagy téves adattartalmui rendelésteljesités elkertilése érdekében.
Hibas ar

A lehet6 legnagyobb gondossdggal jarunk el a Termékek aradnak és Termékek leirdsénak feltiintetésekor. Mégis el6fordulhat, hogy a

Termék szokdasos piaci aratol jelentésen eltéré arat (akcids) jelenitiink meg és/vagy informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt irrealis
arat tintettnk fel.

Nyilvanvaldan hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:

e ( Ft-os arat tintet fel a Webaruhaz egy vagy tobb Terméknél,

o kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csokkentett arat tintet fel a Webaruhaz egy vagy
tébb Terméknél,

e a tényleges arleszallitds szandéka nélkll, hibasan kikerll6 arat tiintet fel a Webdaruhdz egy vagy tébb Terméknél, mely a
kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Webaruhaz az alabbiakra jogosult:

1. nem fogadja el (elutasitja) a Webaruhdz szerzédéses akaratatdl eltéré tartalommal (irredlisan alacsony arral) létrejott
ajanlatodat

ES
1. valasztasunk szerint a valds szerz6déses akaratunknak megfeleld aron teszlink ajanlatot szdmodra, amit nem vagy kételes
elfogadni és ezen az Uj aron Uj megrendelést leadni felénk),
VAGY
1. a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelenil lezarultnak mindstl, és a szerz6dés nem jon létre kozottink.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté6 magatartasat kell alapul venni, aki
ésszer(ien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és kortltekintéssel jar el.

A Webdruhaz tehat feltételezi a Vasarlordl, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotdl elvarhatdak alapjan jar el. Tehat tisztaban van a
megrendelni kivant Termék tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha a Terméknek a Webaruhaz altal
feltiintetett ara nyilvanvaldan tal alacsony.

Szamla
A Webaruhaz szamlat allit ki a vasarlasodrdl és a szamlat e-mailben kuldi el szamodra és/vagy a csomagban helyezi el.

Fizetési médok
Az dltalad kivalasztott Termékek vételarat toébbféle fizetési megoldassal is kiegyenlitheted. A rendelkezésedre all6 fizetési megoldasok
el6zetes bejelentés nélkil valtozhatnak. Az aktudlisan elérheté fizetési megoldasokrdl és a Honlapon tobb helyen (pl. ikonokkal) és a



konkrét Termék megrendelésekor is tajékoztatunk.
A megrendelés végdsszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési mddok igénybevételével lehetséges:

® Bankkartyds fizetés: amennyiben a bankkartyas el6re fizetés lehetdségét ki tudod valasztani a fizetési mddozatok kozott, akkor a
Webaruhazzal szerz6désben allé pénzligyi szolgaltatd rendszerében biztonsdagos moddon fizethetsz bankkartyajaval. Ehhez két
szolgaltatatd kozil is valaszthatsz:

e Ha a SimplePay online bankkartyas fizetési megoldast valasztod, az OTP Bank Nyrt. érdekeltségébe tartozé OTP Mobil Kft.
szolgaltatasat vesed igénybe megrendelésed kiegyenlitésére.

e Ha a Barion logojaval jelzett fizetési mddot valasztod, Ugy az online bankkartyas fizetésed a Barion rendszerén keresztil
valoésul meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.”

® Banki atutalds: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét megel6zéen banki atutalassal is
kiegyenlitheted. A banki atutalads inditasa el6tt mindenképp vard meg, amig a Webaruhaz visszaigazolja a megrendelésedet és e-
mailben elkildi hozzad a szikséges atutaldsi utasitasokat. A Webaruhdz bankszédmlaszamat a biztonsag kedvéért mindig
ellendrizd le a jelen ASZF 4. pontjdban megadott bankszémlainformacié alapjan.

e Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,Utanvétel” fizetési mddot is ki tudod valasztani a konkrét megrendeléskor, a megrendelés
értékének kiegyenlitése a kiszallitds vagy az atvétel helyszinén torténd atvételkor torténik, készpénzben illetve a futarcégtdl
fliggben bankkartyaval. A Webaruhaz kizarélag magyar forintot (HUF, Ft) fogad el.

A Webaruhaz - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltér6 feltételeket a fizetési m(iveletre a Vasarld
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz Union bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szallitasi feltételek
Altaldnos tijékoztatds

Az dltalad kivalasztott Termékek tobbféle szallitdsi mdédon és idérél-idére valtozd aron rendelhetéek meg, egyes esetekben pedig
akcié keretében folyamatosan valtozé aron taldlod meg ezeket. Az aktudlisan elérhetd széllitdsi modozatokrdl és azok arardl a
konkrét Termék megrendelésekor tajékoztatunk.

Atvételi médok
1. Hazhozszallitas
Hazhozszallitds esetén kérjik, hogy olyan szallitasi cimet adj meg, ahol napkdzben elérhet6 vagy.

Ha a megjeldlt id6pontban nem tartézkodsz a megadott szallitdsi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a
megadott elérhetéségek valamelyikén. Az értesitén taldlhaté szam segitségével lehet6séged van a futarszolgdlatnal Uj szallitasi cim
és id6épont megadasara, illetve egyeztetésére. A futdrszolgdlat tovabbi 1 alkalommal kiséreli meg a megrendelt Termékek
kiszallitasat.

Ha neked felréhaté okokbdl a futarszolgalat 2. kiszallitasa is sikertelen, akkor a 3. kiszallitdst a Webaruhaz csak akkor kisérli meg
Ujbdl, ha a megrendelés ellenértékét atutaldssal a Webaruhdz részére korabban mar megfizetted és a vételdr a Webaruhaz szamlajan
jovairasra kertilt.

A Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szerepld Termékeket egyszerre szallitja ki, igy részszallitas
teljesitését nem vallalja.

1. Személyes atvétel egyeztetett helyszinen vagy atvételi ponton

Amennyiben a megrendelt Termékek atvételére személyes atvételt vagy mas csomagautomatas atvételt is biztositunk a megrendelés
sordn megadott lehet8ségek kdzétt, akkor az On altal megvasarolt Termék egy utdlag meghatdrozott idéponttdl vehetd at a megadott
atvételi ponton. Az atvétel elbtt kérjuk, vard meg, az atvétel lehetGségét megerdsité e-mailt vagy sms-t, amit a Webaruhaz vagy
annak megbizottja kiild ez szamodra azzal, hogy a Termék atvehetd.

A Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

A Termék(ek) atvételekor koételes vagy megvizsgalni, hogy a csomagolas sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztalsz a
csomagolason és/vagy a Terméke(ke)n, kérd azonnal a futartdl jegyzékonyv felvételét. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot
nem fogadunk el.
Szallitasi hataridé
A Webaruhaz vallalja, hogy a raktaron |év6 termékeket a szerz6dés megkotését kovetéen egkésébb a rendelést kdveté masodik
munkanapon atadja kiszallitasra ha futarral térténé hazhozszallitast vagy személyes atvételi pontra térténd kiszallitast valasztottal.
Igy vasarlasod eredményét 3-4 munkanapon beliil kézbe veheted. Arrdl, hogy a termék van-e raktaron, a termékoldalon, a
fogyasztoi ar folott taldlsz mindenkori aktudlis tadjékoztatast.
A raktaron nem |év6 termékeket a beérkezést kovetéen azonnal megrendeljiik, és a beérkezést kovetéen haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil szallitjuk ki és bocsatjuk rendelkezésedre. A raktaron nem |év6 termékek esetén a konkrét
szallitasi hatarid6t minden esetben a Webaruhaz altal kildott visszaigazolas tartalmazza. A tényleges szallitasi id6 fligg a valasztott
szallitasi modtol is.
A Webaruhaz és/vagy a futarcég a szallitds napjardl e-mailben és/vagy sms-ben elGzetes értesitést kiild a Termék atvételének
varhaté idépontjardl.
A Webaruhaz késedelme esetén jogod van pothataridét tlizni. Ha a Webaruhaz a pothataridén belll nem teljesit, jogosult vagy a
szerzGdéstdl elallni.
Minden mas esetben pothataridé tlizése nélkill jogosult vagy a szerz6déstdl elalini akkor, ha

1. a Webaruhaz a szerz6dés teljesitését megtagadta
VAGY

1. a szerz6dést a Felek megadllapodédsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben a korabban mar a megrendelt Terméket nem vetted at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza a Webaruhazhoz, a Webaruhaz a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténé megfizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését.

A Webaruhdaznak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gyd6zédik arrdél, hogy a Termék arat sikeresen
megfizetted az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével. Ebbe beleértjiik azt az esetet is, amikor a Vasarlo tagallama szerinti
pénznemben utalja at a vételarat és az atvaltas, valamint a banki kdltségek miatt a Webaruhazhoz nem vagy nem pontosan érkezik
meg a vételar és a szallitasi dij 6sszege. A Webaruhaz a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék aranak medfizetésére



csak részben kertlt sor.
Ertékesités kiilfldre
Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrél rendel6 személyek a Termék kiszallitasat kérhetik
Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unids tagédllam terlletére, ezt a lehetGséget kérheti a nem Magyarorszagrol rendel6
személy is. Ez azt jelenti, hogy nem alkalmazunk hatranyos terileti megkiilonboztetést az egyes megrendel6kkel szemben.
Amennyiben a Webaruhaz a megrendeléseket az Eurdpai Unié (EU) terliletén belll kilféldre is kiszallitja a fentiek szerint, akkor a
kulféldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a jelen pont értelmezésében Vasarldnak

® az a Fogyaszto minGsll, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban lakoéhellyel rendelkezik, vagy

e az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag

végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A Honlapon taldlhat6 tartalom és a veled folytatott levelezésiink és egyéb adatkozléseink féleg magyar nyelven torténnek, és nem
vagyunk kotelesek ettdl eltérni.

Karveszély atszallasa

Ha a Vasarld Fogyasztonak minésll (lasd fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben) és a Webaruhaz vallalja a Termék(ek)
Fogyasztéhoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a Vasarldra, amikor a Vasarld vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozdnak torténd atadaskor atszall a Vasarlora, ha a fuvarozét a Vasarld bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem a Webaruhaz ajanlotta.

6. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL ES AZ ELALLASI JOG
GYAKORLASANAK SZABALYAI

A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informacié: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak minGsil6 maganszemély Vasarldkat illetik meg (tovabbiakban:
,Fogyasztd” - lasd még a Fogalommeghatarozasokat az 1. Mellékletben). Ennek megfeleléen cégek, intézmények, kdziletek stb. (jogi
személyek) nem gyakorolhatjak az aldbbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

Terméknek,

tébb Termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a Terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,
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a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa
A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

1. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg étel);

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webdaruhaztél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszté a terméket
kozvetlenll véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségigyi
minésége mar nem garantalhatdé. Amennyiben a Fogyasztdé még nem kezdte meg ezen termékek hasznalatat, tehat a terméket
kozvetlenll védé csomagolast még nem bontotta fel, eldllasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

Webaruhdzunkban ilyen zart csomagolasu, egészségvédelmi és higiéniai szempontbodl érzékeny terméknek szamitanak a
jogamatracok, a jogatéglak, a jogaparnak és a jogakerekek, tovabba a fitball labdak, a masszazseszk6zok és a
kulacsok. Kérjlik, ezeknél a termékeknél csak akkor élj elallasi jogoddal, ha a csomagolast még nem bontottad fel.
6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moddon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerzédés megkdtésekor dallapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;
11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakadscéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyasztdé mégis élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postén vagy e-mail Utjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltiintetett elérhet3ségeken a Webaruhaz részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd
felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talalhaté II. Mellékletben elérhetd Elallasi
nyilatkozat-mintat is.



Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai
Mikor minésiil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

Irdsban torténd eldllds esetén a termék kézhezvételét kdvet6 14 naptari napon belll a Fogyasztd az erre irdnyuld Elallasi
nyilatkozatat elkildi a Webaruhaz részére. Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas
datumat, amennyiben e-mailen keresztlil, akkor az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Webaruhdaz a hataridé
kiszamitésakor. Javasoljuk, hogy postai Uton torténd eldllds esetén a leveledet ajanlott kiildeményként add postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Mit kell tennie a Webaruhaznak azutan, hogy a Fogyaszté gyakorolta az elallasi jogat?
A Webaruhaz koteles e-mailben ésszer(i hataridén bellil visszaigazolni a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.
Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkiildte elallasi nyilatkozatat?

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Webaruhaz altal a Honlapon feltlintetett visszavételi cimére indokolatlan
késedelem nélkl, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
Terméket.

Kit terhel a visszakiildés kéltsége?

A Terméknek a Webaruhaz cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Webaruhaz vallalta e
koltségek viselését. A Webaruhaz alapesetben nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotdl. A
Webaruhdaz az utanvéttel vagy portdésan visszakiildétt csomagot nem veszi at. A Termék visszakuildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszté felelhet a Termék értékcsokkenéséért elallas esetén?

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A
Webaruhaz tehat kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszto elallasa esetén?

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Webaruhaz visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, a Termék arat és a kiszallitasért
fizetett koltséget is.

Mikor tartjuk vissza a visszajaré ésszeget?

A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyaszté6 nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte: a kettd kozlil a Webaruhaz a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjiik meg a Fogyasztonak a visszajaro 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Webaruhaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul az Elallasi nyilatkozatdn megadja a
bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztdét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7. KELLEKSZAVATOSSAGROL, TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL
SZOLO TAJEKOZTATO

Szavatossag és jotallas viszonya
A jotallds és a szavatossagi jogok egymds mellett érvényesilinek. Alapvet6é kiilonbség koztilk, hogy jotéllas esetén a Fogyasztd
szamara kedvezGbbek a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités
Egy Termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Nem mindésul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett.
Fogyasztdi szerzédés esetén az ellenkez bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hdnapon bellil a Fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

A Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

A Webaruhaz az altala értékesitett Termékek esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheted szavatossagi igényedet.

Fogyasztdi szerzGdés keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheted szavatossagi igényeidet azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasanak idépontjaban mar léteztek.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hataridé is kikéthet, amit ilyen esetben a Webaruhaz a vonatkozo6 terméknél
kilon is feltintet.

Amennyiben a vasarl6 nem maganszemély hanem cég, gazdasagi tarsasdg vagy kozigazgatasi szerv, Ugy az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévilési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Igényeid érvényesitéséhez fordulj kdzvetlentl a Webaruhazhoz.

a) Kellékszavatossag keretében érvényesitheto igények

Valasztasod szerint kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Webaruhaz
szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve
nem kérhetted, Ugy igényelheted a termék vételaranak aranyos leszallitasat. A hibat a Webaruhaz koltségére kijavittathatod, vagy -



végsl esetben - a szerzddést6l is elallhatsz. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.
A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zolni
a Webaruhazzal.

A valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban koteles vagy viselni, kivéve, ha az
indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.
b) A Webaruhaz mentesiilése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha igazolod, hogy a Terméket a Webaruhaztél vasaroltad (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Webaruhaz csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a Termék hibdja a részedre t6rténé atadast
kovetéen keletkezett.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn a bizonyitds kotelezettsége atszall rad. Azaz neked kell bizonyitanod, hogy az altalad
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is fennalt. Amennyiben a Webaruhdaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka neked felréhatd
okbdl keletkezett, nem koteles a szavatossagi igényednek helyt adni.

Termékszavatossag

A Termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésilé Vasarlé - valasztasa szerint — eldllhat (lasd. 6. pont) vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesitheto igények

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén neked kell bizonyitanod.

Termékszavatossagi igényedet a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bellil érvényesitheted. E hatarid6
elteltével ez a jogosultsagod elveszik. A hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles vagy a hibat a Webaruhazzal kézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszto felelGs.

b) A gyarté/forgalmazé mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége alél
A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika jelen allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Jotallas
Tajékoztatunk, hogy Webaruhazunk az aldbbi rendelet hatdlya ald tartozd, jotallasra kotelezett termékeket pillanatnyilag nem
forgalmaz.

Hibds teljesités esetén a Webaruhaz jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl. mliszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

Tajékoztatunk, hogy Webaruhazunk a fenti rendelet hatalya ala tartozé termékeket pillanatnyilag nem forgalmaz.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizarodlag a fogyasztonak mindsulé Vasarlo érvényesithet.

A Webdruhdz az egyes Termékekre vonatkozd jotdllds idGtartamat legkésébb a Termék a Vasarld altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

A Webdruhaz a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett.

A jotallas idétartama
e 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
Terméket nem tudod rendeltetésszer(ien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk atvétele, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik. Ha On a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi idé a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

Jotallas keretében érvényesitheté igények
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén:

e elsésorban - valasztasod szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhetsz, kivéve ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a neked okozott érdeksérelmet.

e ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil nem tud eleget tenni,
vagy ha a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, valasztasod szerint a vételar aranyos leszallitasat
igényelheted. Tovabba a hibat a Webaruhaz koltségére magad kijavithatod vagy massal kijavittathatod, vagy elallhatsz a
szerz6déstll. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizaré hibak



Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a Termék részedre vald atadasat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras (fogyasztonak mindsiilo Vasarlo esetén)

A kijavitas iranti igényedet valasztasod szerint a Webaruhaz székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Webaruhaz altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kodzvetlenul is érvényesitheted. Jotallasi igényeidet a 4. pontban meghatarozott
elérhetGségeken keresztil jelentheted be a Webaruhaz felé.

A szerz6dés megkotésének bizonyitdsa, azaz a vasarlas szamlaval vagy nyugtaval torténd bizonyitasa téged terhel.
A Webaruhazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Webdruhaz koteles a nala bejelentett szavatossagi vagy jotéllasi igényrdl jegyzékonyvet felvenni, és annak masolatat késedelem
nélkil, igazolhaté mddon rendelkezésedre bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést - a Termék tulajdonsagaira és az elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beldl, a Te
érdekeid figyelembevételével kell elvégezni.

Ha a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor a Webaruhaz nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon kételes értesiteni Téged.

A Webaruhaz a jegyz6konyvet a felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé hatdésag szamara bemutatni.

A Webaruhaz térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy kicserélés
id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Webaruhaz tajékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamarol. A
tajékoztatds az elGzetes hozzajaruldsod esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazoldsra alkalmas mas maddon
torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetGség, a Webaruhaz kételes az altalad bemutatott szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat nyolc
napon belil részedre visszatériteni. A nyolc napos hataridé a kijavitasra elGirt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor
kezdddik.

A kijavitas egyéb szabdlyai kotelez6 jotallas esetén

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6désben a felek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseit6l a Fogyaszté hatranyara
eltéré megallapodast nem kothetnek.

Ha a jotallasi id6tartam alatt:

1. a Termék els6 alkalommal torténé javitdsa soran a Webaruhaz részérdl megallapitast nyer, hogy a Termék nem javithatd, a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon belil kicserélni,

2. a Termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, eltér6é rendelkezés hianyaban, vagy ha nem igényli
a vételar aranyos leszallitdsat, és fogyasztoként nem kivanod a fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon belil kicserélni,

3. ha a Termék kijavitdsara a kijavitasi igény Webaruhdz részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, -
eltéré rendelkezésed hianyaban - a Webaruhaz koételes a Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belll kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, jogosult vagy a Webaruhaz felé kijavitasi igénnyel fordulni,
vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a Webaruhaztdl, vagy a fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani. Amennyiben
ezzel a jogoddal nem élsz, vagy errél nem nyilatkoztdl, a Webaruhaznak a fogyasztési cikket 8 napon belll ki kell cserélnie, ha erre
nincs lehet6ség, a szamlan, vagy nyugtan szerepl6 eladasi arat 8 napon belll vissza kell téritenie szamodra.

A kijavitas soran a Termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Webaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az altalad érvényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz eleget, ennek
indokat a jegyz6kdényvben meg kell adni.

A jotallasi id6é a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

Ha a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesitesz csereigényt,
a Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesits.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, békéltet6 testileti eljarast kezdeményezhetsz, a 8.
pontban feltlintetettek szerint.

A Webaruhaz nem vallal szavatossagot az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
keletkeztek.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés
Mikor tehetsz panaszt?

Panaszt tehetsz a Webaruhaznal a Webdruhdznak és minden, a Webdruhdz érdekében vagy javara eljaré6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek a részedre torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheted meg panaszodat?

A panaszt szdban és irasban is megteheted.

Hol tehetsz panaszt?

A Termékkel vagy a Webaruhdz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasaidat elsGsorban kozvetleniil a 4. pontban
meghatarozott elérhetéségeken keresztil nyujthatod be.

Szébeli panasz



A szébeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Webaruhaz a telefonon keresztiil kdzo6lt szobeli panaszt kételes azonnal megvizsgalni és amennyiben arra lehetésége van, sziikség
szerint orvosolni. Ha a panasz kezelésével nem értesz egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Webaruhaz
a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyzbkényvre vonatkozd szabalyok

A Webaruhaz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szdbeli panasz esetén az érdemi
valasszal egyidejlileg - legkés6bb 30 napon belil - megkiildi a jegyzékényv masolati példanyat.

A Webaruhaz panaszrol felvett jegyzékéonyv masolatat a panasz felvételétl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a Webaruhaz az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

irasbeli panasz
A Webaruhaz a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz az elutasitas indokardl tdjékoztatast ad. A panasz elutasitdsa esetén a Webaruhaz koételes
irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszoddal - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheted. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a lakdhelyed vagy tartdézkodasi helyed
szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a Webaruhaz a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Webaruhaz és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Webaruhazzal vald targyaldsok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak minGsll6 Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testllet eljarasat, illetve fordulhat a Webaruhaz székhelye szerint illetékes békéltetd testllethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

Békéltets testlileti eljaras

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal

e Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztdl
e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha fogyasztoi jogainak megsértését észleled, panasszal fordulhatsz a lakéhelyed szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy
hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az egyedi lgyedet azonban a
békéltets testilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdésag ebben az esetben atteszi a kérelmezo ligyét a békéltetd testiilethez.

Vitarendezési eljaras az Eurdépai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil

Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodd, akar hataron atnyulo jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak az aldbbi linken keresztiil elérheté online platformon
keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekdildi a békéltet6 testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altaldnos fogyasztéovédelmi hatdsdgként a korményhivatalokat jeldlte ki a jogszabdly. A korményhivatalok elérhetésége:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd testiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz a Fogyasztd panaszat elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testllethez is fordulni. A békéltets testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Webaruhazzal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetoé testiiletre vonatkoz6é szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak mindsiill a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Webaruhdz és a Fogyasztdé kozott. Ennek
eredménytelensége esetén az (igyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztoé vagy a Webdaruhaz kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a
Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testllet eljardsa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez kell irasban benydjtani. Az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

e a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,

e a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatémaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas tigy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,
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e a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
e a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulonésen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitéasardl, ennek hianyaban a Fogyasztd rendelkezésére
allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a Fogyasztdé meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.

A Webaruhdzat a békélteté testileti eljards soran egyittmlkodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel. A Webaruhazak jogsérté magatartasa ellen kételez6 birsagkiszabas alkalmazandd,
arrol valo eltekintésre nincs lehet6ség, az nem mell6zhet6 a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webaruhaz székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testuletet miikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
medfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltets testlilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyasztd és a vallalkozas kézott, ennek hianyaban pedig dént az Ggyben.
Fontos, hogy a vasarld csak szerz6désének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testiilethez, mas, a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskoérébe tartozo tgyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testilet

atteszi az lgyet a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Amennyiben valamelyik elérhet6ségi adat megvaltozott, az aldbbi linken tudod a legfrissebb elérhetéségi adatokat megtekinteni:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Bacs-Kiskun Megyei B'ékélteté’o Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foéldszint 116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525
Email: bekelteto@veszpremikamara.hu Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békéltet6 testlileti eljaras soran egyluttmiikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése
Amennyiben a Vasarld6 nem fordul békéltets testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birésdghoz fordulni polgari eljards keretében a Polgari Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.
A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltintetni:
e az eljard birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Felelosség

A Vasarld a Honlapot, a webshop felliletét kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Webaruhaz nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerilé karokért a szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Vasarlé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Vasarld altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Webaruhaz jogosult, de nem
koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas Webaruhazak oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Webaruhaz nem vallal felelésséget.

Amennyiben a Vasarlé6 a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze a Webaruhaz felé. Ha a
Webaruhaz johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
madositasara.

Szerzoi jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szbvege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megolddsai és a szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak. A Webaruhaz a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlap, valamint a Honlapon keresztll elérheté szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak,
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotdt és egyéb anyagokat, a
Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa kizarélag magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Webaruhaz elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatarozott, felhasznalasi engedély nélkili tartalom felhasznaldsa esetén a Webaruhaz kotbér és/vagy sérelemdij
kovetelésére jogosult. A kotbér Gsszege szavanként 1.000,- Ft, illetve képenként 25.000,- Ft. A szerzdi jogi jogsértés dokumentalasa
tekintetében a Webaruhdz kozjegyz6i koézremilkodést vesz igénybe. A kozjegyz0 jogosult az interneten elkOvetett jogsértések
tanusitasara, igy kozhitelesen igazolhatdak a kdzjegyzd jelenlétében rogzitett szerzdi jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatéarozott jogokon tilmenden, a Honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara.

A Webdruhdz fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak minden elemére, kulonds tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé
aldomainekre, a Webaruhaz altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Webaruhaz kilon irdsbeli megbizast adott.

Kilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Webaruhaz altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Webaruhdz adatbazisat moddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévl adatokat felilirni.

Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Webaruhaz
valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, nem tekintheté az adott jogrol térténé lemondasnak.

10. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

Hogyan médosithatjuk az ASZF-et?

A Webéruhaz jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a Vasarld Honlapon térténd elézetes tajékoztatdsa mellett egyoldaltan
is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Honlap els6 haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa a
Vasarléval szemben, azokat a mddositast kévetSen leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF médositds nem
visszamenodleges hatalyu.

A szerzGdés teljessége, kizarasok

A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk, valamint egyéb informaciok a Webdruhdz és Vasarld kozotti szerzddés teljes
tartalmat magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan Iétrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Webaruhdz és a Vasarlé kozott, a korabbi lzleti kapcsolatukban
kialakult szokds és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott Gzletagban a
hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021. 10. 01.
Jelen dokumentum letodltheté formaban ide kattintva érhetd el.

Amennyiben visszaklldenéd a terméket a kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll, a visszakildési szandék kozléséhez sziikséges
Elallasi nyilatkozatot erre a linkre kattintva toltheted le.

FOGALMAK

Felek: Webaruhaz és Vasarld egyittesen.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltetd testlletek el6tt induld eljarasokat a fenti ,Fogyaszté” meghatarozéson kivil es6 személyek is megindithatjak,
ugyanis ebben a szlik kérben a fogyaszté fogalma kibévil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel,
mikro-, kis- és kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindsdl.
Honlap: A Webaruhaz altal izemeltetett elektronikus fellilet, amelyen a Szerz6dés megkéotésre kerl.
Jotallas: A Fogyaszto és a Webdruhdz kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozdas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabdlyon alapuld kotelez6 jotéllas.

Szerz6dés: Webaruhdaz és Vasarlo kozott a Honlap igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kinalatdban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog/dolgok, mely a
SzerzOdés targyat képezheti(k) a Vasarlo megrendelése esetén.

Vasarlo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlat megtételével Szerz6dést koté személy, amely egyarant lehet fogyaszté vagy nem
fogyasztonak minésilé szervezet (jogi személy vagy annak nem mindsulé mas szervezet).

Webaruhaz: a jelen ASZF egyik szerz3d6 fele, a 4. pontban meghatarozott szervezet vagy egyéni vallalkozo.
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021. oktéber 1.

Letdlthetd ASZF

Jelen dokumentum letodlthet6é formaban ide kattintva érhetd el.

Letoltheto Elallasi nyilatkozat

Amennyiben visszaklldenéd a terméket a kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll, a visszakiildési szandék kozléséhez sziikséges
Elallasi nyilatkozatot erre a linkre kattintva téltheted le.
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